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001-JIRA的性能调优
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004-JIRA进行备份脚本
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006-系统编码设置为UTF-8
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009-JIRA运行用户
010-迁移方案
011-问题在当前状态下无任何的动作显示
012-JIRA默认会话过期时间修改
013-仪表盘编辑权限丢失问题
014-jira附件自定义目录问题
014-修复 Jira 饼图中文乱码
015-富文本编辑器code问题
016-WebworkConfigurationNotFoundException错误
017-issue导出条出限定
018-数据库相关
019-管理员会话提示功能
020-方案模板
020-设置登录界面默认记住我为选定
021-未登录用户默认访问后转到登录界面
022-使用正确账户名和密码登录提示错误
101-将jira的页面嵌入到其它的系统中
102-登录访问dashboard出现500错误
103-通过SQL删除应用链接
104-FontConfiguration error
105-Jira server fails to start or functionality 
fails with ClassNotFoundException
106-在升级为部分版本之后无法创建问题
107-仪表盘的拼图出现Unknown的结果
108-修改server ID
109-修改自定义字段类型
110-系统迁移后个人像或者项目图标不显示问题
120-查询指定时间状态未变更的问题
121-项目默认经办人无法设置成unassigned
122-账户分析
123-文件text预览乱码
124-调整动作按钮的先后顺序与显示个数
关于oracle驱动问题造成：违反协议
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特定自定义字段值的长度
用户目录添加jira连接报403问题
获得项目的额外信息SQL
设置附件为必填
隐藏掉问题详情页面中的分配按钮
页面加载慢，batch.js 和batch.css长时间下载
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01-安装集群
02-回迁Server
Documentation
JIRA Knowledge Base

00-基本概念
00-安装JIRA前的考虑问题
01-JIRA中的术语（使用 ）
02-agile敏捷

01-通用配置
01-一般配置
02-高级设置
03-Jira 移动应用

02-系统支持
00-系统信息查看
02-监测信息
03-JMX监控
04-数据库监控
05-完整性检查
06-日志与分析
07-故障排除和技术支持工具
08-审核日志

03-安全管理
01-项目角色

JIRA Software空间

010-敏捷

00-敏捷与Scrum、Kanban
01-关于Scrum
02-关于Kanban
03-关于Sprint
04-关于Story
05-预估
06-故事点
07-关于WIP
20-敏捷中的术语
30-团队挑战

020-JIRA Software基础概念

00-JIRA的版本分类
01-JIRA Software中的术语
03-JIRA software中两类角色

030-面板说明

00-过滤器
01-面板类型
02-面板布局与各项作用
03-Backlog功能
04-活动的Sprint
05-Kanban面板
06-发布版本
07-报告
08-问题
09-组件
20-简化工作流与自定义工作流
21-面板中元素项说明
23-页头区

040-面板配置

00-面板权限
01-通用配置(General and Filter)
02-列配置
03-列配置(kanban)
04-列配置(Simplified Workflow)
05-泳道配置(swimlane)
06-快速过滤配置(Quick Filter)
07-卡颜色配置(Card color)
08-卡布局配置(Card layout)
09-工作日配置(Working Days)
10-问题详情板配置(issue detail view)
11-预估配置(Estimation)

050-问题操作

01-创建问题
02-拆分问题
03-问题排序（Rank）
04-标记问题(Flagged)
05-上传附件及屏幕快照到问题上
06-移动问题（执行工作流）
07-问题详情板（Issue detail view）
08-打印卡片
09-工具控制板(Development tool panel)
10-问题所属版本
11-智能提交（Smart Commits）
12-关闭Epic
13-关闭版本

060-敏捷报告

01-Sprint燃尽图(Burndown)
02-Sprint报告
03-控制图(Control Chart)
04-Epic燃尽图(Burndown)
05-Epic报告
06-速率图(Velocity)
07-累积流量图(Cumulative Flow Diagram)

http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=29982752
http://confluence.hktx.cn/display/JIRA/00-dynarch
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=51709411
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=51708970
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=51708962
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=51708960
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=101288036
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=39125109
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=44564515
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=83460100
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=44565457
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=101286651
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=61768011
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=97288538
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=97289500
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=35292862
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=58884370
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=51708966
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=89260744
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=89263093
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=75092299
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=76317212
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=79889277
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=5734520
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=56241160
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=6291606
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=35292863
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=64127571
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=58314310
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=81100881
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=89260779
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=97288632
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=97288635
http://confluence.hktx.cn/display/JIRA/104-FontConfiguration+error
http://confluence.hktx.cn/display/JIRA/105-Jira+server+fails+to+start+or+functionality+fails+with+ClassNotFoundException
http://confluence.hktx.cn/display/JIRA/105-Jira+server+fails+to+start+or+functionality+fails+with+ClassNotFoundException
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=79889280
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=56248017
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=12550194
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=94536637
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=89260754
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=84672669
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=92438875
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=65830952
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=89260767
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=42631637
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=92438565
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=54358760
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=5734517
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=79888705
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=97289472
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=58886241
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=57575417
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=48136449
http://confluence.hktx.cn/display/JIRA/DataCenter
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=58887947
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=63506378
http://confluence.hktx.cn/display/JIRA/Documentation
http://confluence.hktx.cn/display/JIRA/JIRA+Knowledge+Base
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=2981939
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=9764884
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=5734664
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=3572123
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=101287104
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=16941093
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=101287086
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=101287107
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=101287088
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=16941136
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=101287092
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=101287094
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=101287098
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=16941146
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=42632058
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=101287111
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=101287121
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=101287123
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=82575743
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185113
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=24445170
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906273
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906319
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906323
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906384
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185179
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906334
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906344
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185175
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185207
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185093
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185095
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906318
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185121
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185124
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=24445295
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20905985
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906193
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185129
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185132
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=24445272
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=24445276
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=24445281
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=24445284
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=24445287
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185232
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185147
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=24445250
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185149
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185218
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185171
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906063
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906076
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906097
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906105
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185184
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906129
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906122
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906119
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906036
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185188
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906000
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906006
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906011
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906257
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906015
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906002
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906018
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906023
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20905996
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185165
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=24445377
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20906055
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=24444947
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=24445242
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185196
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185198
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185282
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185257
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185268
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185204
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185285
http://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=20185265


04-用户会话
05-设置白名单
06-个人令牌

04-用户界面
02-系统仪表板
03-系统外观个性化-图标及颜色
04-系统外观个性化-时间格式
05-公告栏
06-富文本编辑器

05-邮箱设置
02-外发邮箱设置
03-收邮件设置
04-邮件队列
05-发送邮件
06-批量处理电邮
07-个性化外发邮件
08-为单个项目设置邮箱
09-通知助手
11-从启动脚本中禁用邮件功能

06-系统工具
07-高级管理

01-索引管理
02-复制
03-内容交付网络(CDN)
04-附件
05-事件
06-分析功能
07-服务
08-插件数据存储
09-LexoRank管理
10-webhook
11-OAuth 2.0

08-用户管理
01-创建用户
02-邀请用户
03-用户组管理
04-用户目录
05-用户密码管理
06-JIRA用户服务器
07-用户自动登录清除
08-用户数授权及管理
09-用户禁用
10-删除用户
11-匿名用户
12-新增用户默认用户组
99-用户使用量统计
用户目录间的用户合并

09-管理应用(插件)
01-插件产品管理
02-插件安装与升级规范
03-插件管理设置
04-插件及模块的禁用与启用
05-进入安全模式

10-应用程序管理
01-版本和许可证
02-应用程序访问权
03-应用程序链接
04-应用程序导航器

11-用户偏好设置
01-个人属性设置
02-个人主页设置
03-系统快捷键
04-仪表盘(DashBoard)管理
05-过滤器列设定
07-设置自己修改的Issue自己能收到邮件

12-项目配置管理
00-项目场景设计
01-项目类型
02-创建项目
03-转换项目类型
04-项目的键值(key)变更
05-项目类别(Catagory)
06-通知方案
06-问题类型管理
07-界面管理
08-字段管理
08-模块
09-工作流管理
09-版本
10-优先级方案
11-解决结果配置
12-状态配置管理
13-安全管理
15-人员和角色管理

08-发布燃尽图(Release Burndown)
09-版本报告(Version Report)

070-发布版本

01-版本管理
02-发布版本
03-版本范围管理

01-发布版本时进行构建
04-Kanban面板启用版本
05-Kanban的发布

080-仪表盘(Dashboard)

00-仪表盘管理
01-小工具(Gadget)的功能说明
02-活动日志
03-Sprint健康小工具
04-版本报告小工具
05-Sprint燃尽图小工具
06-气泡图小工具
07-创建与解决图表小工具

090-新开始一个项目

01-创建Sofrware项目
02-配置项目
04-配置面板
05-规划项目
06-Backlog管理
07-管理Sprint
08-开始Sprint
09-在进行的Sprint中工作
10-关闭Sprint
11-重启Sprint
12-召开Sprint回顾会议
20-项目中用到的文档页面链接
21-创建面板
22-复制面板
23-修改项目类型

119-其它问题

01-Software其它配置
02-创建敏捷项目类型的区别
03-如何开启Kanban Backlog
04-无法关闭Sprint
05-管理Sprints权限
06-面板中导航条不完全
07-燃尽图中的灰色引导线不见了
Sprint开始后其中范围多出一些已完成的任务
在待办列表中显示Story的子任务
如何使用面板使用简单工作流
待办列表Backlog中显示了已经完成的任务

JIRA Service Management空间

00-JIRA Service Management介绍
01-什么是JJIRA Service Management
02-客服中心服务场景
03-客户请求与JIRA问题区别
04-安装JIRA Service Management

01-实例安装
02-集成安装

05-创建JIRA Service Management项目
10-作为管理员
11-服务台用户

01-Service Management配置管理
00-人员角色
01-客户权限
02-对使用JIRA Service Management的用户设置应用权
限
03-创建一个JIRA Service Management类型的项目
04-设置JIRA Service Management的项目请求类型
05-设置客户字段信息及状态转换
06-为服务团队设置请求队列
07-配置服务代理人员
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20-项目方案切换
91-问题收集器(Feedback)
全局参数配置
删除项目
查看项目

13-过滤器(Filter)
01-JQL(JIRA Query Language )
02-jira内置（原生态）的字段
03-JQL函数
04-操作符号
05-快速搜索的使用
06-过滤器列
07-过滤器管理
08-过滤器权限
09-过滤器订阅
10-过滤器共享
20-过滤器的结果分析
21-问题搜索相关
22-常用问题搜索

14-仪表板
01-仪表板使用
02-小工具
03-小工具使用
04-仪表板管理
05-以墙板形式查看

15-工作流
国际化动作名称
工作流导出和导入
工作流属性
工作流管理
工作流设计器
工作流配置
结果处理
解决结果
触发器

16-权限相关
00-全局权限
00-管理角色分类
01-权限类型
02-人员、组织、角色、Issue之间关系
04-项目权限
05-ProjectLeaders权限
06-Agile面板的使用权限
07-Agile面板管理权限
08-JIRA Service Desk角色权限设定
09-权限助手
10-系统管理比JIRA管理员权限对比

17-问题操作
01-转换移动问题
01-问题复制
02-创建子任务
03-当前状态不可编辑时的可修改项
04-批处理
00-改动历史和活动日志Tab页内容有何不同

099-其它项
项目数据管理
集成
01-从备份还原项目
01-数据库配置
03-JIRA应用的Cookies
04-config.(bat,sh)的使用
05-防止攻击设置
06-防止机器人搜索
07-审计信息
10-jpm.xml文件配置
13-恢复数据生不进行索引
application access是什么
Data Center安装
Issue详情页工作按钮显示不出来
JIRA与BitBucket集成
JIRA升级计划准备及步骤
JIRA文件目录说明
JIRA系统启动参数
Site Wide Dark Features设置
什么是Application Links
优先级图标的设置
国际化-翻译
配置更新操作步骤
问题搜索查询结果设置超过1000条
最佳实践

100-Videos
01-工作流配置
02-The full overview Roadmaps in Jira Software
02-项目配置

08-客户化用户Portal
08-客户化通知
08-客户化邮件
09-知识库的设置
10-日历管理
11-SLAs(服务等级)设置
12-设置客户与客户组
13-邮件创建工单
14-自动化
15-满意度设置
17-语言设置
18-Confluence访问

02-配置相关
01-邮件

00-管理多个项目邮件通道
01-电子邮件正文中的指定标记或分隔符之前
添加注释
02-全局邮箱设置
03-帐户验证电子邮件
04-选择加入和退出客户通知
05-禁用客户通知的客户方案

02-用户
01-代理、用户和组织
02-Service Desk Team角色作用
03-个人偏好设置

03-SLA配置
03-审批

01-设置审批步骤
02-自动审批

04-报告
01-比较已创建的请求与已解决的请求
02-创建自定义报告
03-客户满意度报告

03-工作台
01-队列
02-工单处理

09-使用场景
99-其它

01-邮件通知
00-客户通知-工单已经接收
00-客户通知-为客户创建账户
02-客户通知-请求工单被评论
04-客户通知-增加参与者
05-客户通知-工单被解决
21-邀请成为代理
22-客户被加入到组织

02-自动化
自动化规则

默认用户组织
00-JSD升级路径
04-Jira Service Desks配置管理
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01-代理值班表
02-默认请求类型
03-回复工单后创建了一个新工单
03-备注默认为内部而不是对客户
003-禁用邀请客户菜单
04-关于添加机构和客户的权限问题
004-自动关闭工单
05-客户没有收到用户满意度通知
06-请求类型的问题
07-查询方法
满意度保存信息
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