
User Report
用户报告是以用户使用JIRA的情况为维度，了解每一个用户在平台上的使用情况以及参与程度

我们给出JIRA平台中用户的活跃率情况、用户访问页面在最近一段时间操作次数、并跟踪他们访问的页面；同时也出于安全需要，我们也记录的用户每次登
录和登出系统的相关信息。

通过对用户行为的数据收集度出具相关报告，我们来分析JIRA产品在团队中的使用程度，了解产品给我们带来的价值情况，如深入分析或者能够了解平台的
不足，加强我们对系统的调整以此来提高平台的使用效率和价值。

在用户报告中主要基于用户的行为进行数据收集和汇总，包括

记录用户的访问JIRA的每一个页面的URL，访问这个页面的时间、来源IP
根据用户访问的页面信息，汇总相关组中的人员或者单个人员在一段时间使用JIRA中的趋势
根据用户访问页面的信息，汇总相关组中的人员他们访问页面次数的排名
用户引用，记录用户在系统数据中的使用情况，了解他们的参与度

我们也对安全方做一一个功能，记录用户的登出和登入的信息，包括来源IP、时间等。这对于我们将JIRA部署在外网，加强安全的管控很有帮助。

以下是User相关的报告

00-参数配置
01-用户访问情况
02-登录和登出日志
03-用户参与度

https://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=35291518
https://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=35291509
https://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=35291513
https://confluence.hktx.cn/pages/viewpage.action?pageId=35291522
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