
02-Confluence用户数少于JIRA用户数处理

背景

我们同时使用JIRA,Confluence产品，并且Confluence的授权用户数比JIRA少，而且Confluence中的用户是从JIRA同步过来的

此时，如果JIRA用户向Confluence同步用户过多时，将导致Confluence超出授权用户数而变为只读模式。

比如JIRA用户数授权为250，Confluennce授权用户数为50，我们只能向Confluence中同步最多100个用户

解决方法

JIRA中创建用户组并组添加成员

在JIRA中新建用户组，并将需要使用Confluence的用户移入到此组，比如新建组：“Confluecne用户”

增加用户组

向此用户组中增加用户

Confluence中授权用户

在Confluene中先同步JIRA中的用户及用户组



在权限权限中设定“Confluecne用户”,标记为可用，并将其它的用户组可标记标记，去掉勾选
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