
2017-08-13 网新新云联Gears产品交流活动
今天受网新新云联CTO蒋文雷先生邀请，前往新云联进行企业工作管理交流，并着重向公司管理层人员介绍了Gears精细化工作管理平台的作用及能够完成哪
些管理上的管理。

新云联公司于2014年由宁波电商城、浙大网新及中云联行共同出资成立，专注运营中烟新商盟非烟商品订货平台，致力于开展非烟商品B2b业务，至今整个业
务团队已经达到1000多人，在多省设有部门；平台技术开发达到200多人，并且存在异地管理的情况。

随着业务的扩张及团队人数增加，团队在工作管理上出现了团队成长经常出现的问题；工作不透明，任务跟踪困难;另外由于业务快速成长，但开发团队的成
长与之并不匹配；开发人员经常受到业务部门的业务而无差别地处理所有的事情，因此CTO蒋总希望能够将开发团队的精力放在更能产生价值的事情上，也希
望能够对业务部门提出的业务需求进行价值跟踪，价值有保障的优先进行处理。

针对这几点，主要向公司各位领导介绍了Gears的定位，它是一个全场景、全角色、全流程的一个工作平台；透明、可视、数字化是产品的特色，在完成基础
工作任务管理的同时，更为强调资源、效率以及工作中的问题管理，并多维度展示，完全能够解决在团队在达到一定规模出现的1+1大大小于2出现的普通管
理工模式下出现弊端。

对于价值验证这一块，我们也介绍我们是如何帮助另外一家企业实现价值验证的案例。Gears是一个企业级的基本平台，虽然Gears主要设计了五个对象（策
划、需求、Story、项目、BUG），但Gears并不限定于只有这五个对象；在Gears平台中我们可以自定义的增加实际上我们需要用到的问题类型，自主的进行
扩展；并且Gears升级版本并不会对现有的业务配置及扩展产生任何的影响。

下图是我方向我们的客户提供的价值验证及其它业务需求的解决方案，并且通过扩展设置将之实现。

从图中我们可以看出，每一个需求都有对应的一个价值；在需求被实现并且上线之后，会自动生一个价值验证的单子，提出需求的人员需要价值的实现情况
进行跟进和反馈。需求负责人（或者业务方）在提供价值的实现情况后，价值验证这个问题关闭，并将价值是否达成以及达成的情况反馈到需求上面。这样
需求在提出、设计以及实现、运营产生的结果并反馈到对应的需求上，实现了一个完整的业务闭环。

价值验证的信息体现在需求上之后，系统根据需求的来源部门进行相关信息汇总，并为需求提出部门进行打分，确定部门的信誉度，为后续业务部门及开发
团队的业务受理做一个参照；同时对相近的业务设计及运营提供市场依据。

蒋总对Gears产品给予了评价，并提出了精细化管理时的投入和收益的平衡问题，因为现阶段的工作重点还是放在业务的支持上，过重管理也会造成资源浪
费。

针对这个问题，我方也给予了一定的解释；Gears的定位是进行企业级的精细化管理，我方其实在产品的设计也是考虑了这一点。我们的平台期望的是大家在
正常地使用Gears进行工作时，系统将自动的收集工作过程数据，并根据业务相关的规则将资源、效率、问题上的风险进行最为直观的展示，让管理者能够花
更少的时间和精力达到清晰地了解工作的实际情况，能够为过程改进和管理调整提供数据上的支撑。并且Gears目前也是这么来做的。

Gears有着丰富的业务控制组件，有集中式的工作台，针对管理核心提供了丰富图表，并且针对工作项给出了全景式展现界面，在这几点上管理者无需投入太
多的精力去收集、加工，再去分析得到结果。

Gears同时针对管理的核心将工作情况进行数字化展示，并能够在团队中及团队之间进行横向和纵向的对比，以了解团队是否成长及各个团队的综合能力水
平。

通过本次的交流，蒋总对我们的产品给出了肯定，希望在后续在试用过程中我们能给予更大的帮助，同时期望Gears能够助力公司的工作管理。
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